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Alles auf einen Blick: Das Germanwings
Boomerang Club Reporting

,unsere Erwartungen wurden voll erfillt, und die Zusammenarbeit lief hervorragend.*
(Katrin Flother, Senior Managerin Kundenbindung)

Ist-Situation

Die Germanwings GmbH als ehemalige
Tochtergesellschaft der Eurowings AG
betreibt fur ihre Kunden ein Vielflieger-
programm mit dem Namen ,Boomerang
Club“, bei dem die Kunden sich registrieren
und anschlielend Meilen fur Fliige sam-
meln kdnnen. Zusétzlich kdnnen tber an-
dere Wege (z.B. Ubernachtungen in
Partnerhotels, Umsatze mit der German-
wings-Kreditkarte etc.) weitere Meilen
gesammelt werden. Erreicht ein Kunde
eine bestimmte Anzahl an Meilen, kann
er diese gegen Freifltige im Netz der Ger-
manwings (NewSkies Buchungssystem)
einldsen. Im ersten Schritt muss sich der
Kunde Uber die Internetplattform
www.germanwings.com fir das Vielflie-
gerprogramm registrieren. In diesem Zuge
erhélt er eine Kundennummer. Diese
Stammdaten werden direkt im SAP BI Sys-
tem angelegt. AnschlieRend kann der
Kunde Uber die Internetplattform bei der

Buchung seine Kundennummer mitgeben.
Auch die Buchung per Callcenter ist mog-
lich.

Die Daten werden aus dem Flugreservie-
rungssystem in das SAP Bl System geladen
und dort findet anhand einer eigens pro-
grammierten ,RuleEngine” die Meilenver-
gabe statt. Die ermittelten Meilen werden
per Schnittstelle an ein SAP Bankingsystem
(BCA) Ubermittelt. Hier wird pro Kunde ein
Konto gefiihrt, das die entsprechenden
Meilenzu- und -abgénge verwaltet. Schluss-
endlich kann der Kunde Pramienfliige im
New Skies, SAP BI, SAP BCA buchen, so dass
Plus- und Minusbuchungen vorgenommen
werden kénnen.

Die Herausforderung

Die Germanwings bietet seit Oktober 2008
ihren Kunden die Moglichkeit, alternativ zu
den Meilen PAYBACK Punkte zu sammeln.
Mit Deutschlands gré3tem Bonuspro-

Abb.1: Schaubild Germanwings Boomerang Club
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gramm profitieren die Kunden automa-
tisch: Sie sammeln wertvolle Punkte, die sie
in attraktive Pramien oder Bargeld ein-
tauschen kénnen. Ein Thema in diesem
Projekt war, ein Reporting fur das Marketing
zur Verfugung zu stellen, mit dem die
Mitarbeiter gezielt Informationen zu
einzelnen Kunden, vergebenen PAYBACK
Punkten usw. erlangen kénnen.

Da es bisher kein zentrales Reporting der
Boomerang Club Daten im SAP Bl gab,
sondern sich die Mitarbeiter Uber verschie-
dene Wege die Information aus unterschied-
lichen Quellen zusammensuchen mussten,
sollte nun ein zentrales Reporting eingefuhrt
werden. FUr dieses zentrale Reporting dienen

Herausforderung

- Erstellung eines zentralen Reporting zur
Verwaltung von Daten aus verschiedenen
Bonussystemen mit kleinem Projektbudget

Kundennutzen

- Kurze Implementierungszeit von
3 Monaten (on time)

- Alle Informationen zentral und adhoc
verfugbar

- Hohe Aussagekraft gegeniber dem
Kunden

-Rule Engine rechnet jetzt nicht nur Meilen
aus, sondern auch PAYBACK Punkte

- Die PAYBACK Punkte werden im SAP B
gespeichert
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die beiden genannten SAP Systeme, Bl und
BCA, und das Buchungssystem New Skies
als Datenquellen. Aus dem SAP BI System
werden die Stammdaten zu den Kunden
des Vielfliegerprogramms geladen.
Zusatzlich liegen in Zukunft hier die PAY-
BACK Daten, die nicht an das SAP BCA
Ubermittelt werden. Die zweite Datenquelle
ist das SAP BCA, aus dem die Bewegungs-
daten der Kundenkonten geladen werden.
Newskies liefert als dritte Datenquelle die
Flug- und Buchungsinformationen.

Die Daten werden im SAP Bl in einem mehr-
schichtigen Datenmodell aufbereitet und
fur ein Reporting zur Verfligung gestelit.
Im Rahmen der Reportingerstellung wurde
ein ,,Boomerang Club Status Cockpit“
angelegt, das die Informationen zu den
wichtigsten KPIs zusammenfasst und auf
einen Blick ausgibt. Dieses Cockpit ist auch
der zentrale Startpunkt fur weitergehende
Analysen, da von hier aus diverse Berichte
aufgerufen werden. "Dieses Projekt zeigt,
dass auch mit wenig Aufwand bzw. Per-
sonentagen eine effiziente Anwendung in
SAP NetWeaver Bl 7.0 zu realisieren ist",
resimiert Michael Sidon, Senior Consultant
der ISR Information Products AG. Marcus
Gerke von Eurowings bestétigt: "Das Projekt
lief deutlich schneller und reibungsloser
als wir es erwartet hatten".

Plane fur die Zukunft
Die Meilenverwaltung auch im BI-System
,Boomerang 2.0" ist realisierbar.

Die ISR Information Products AG

Die ISR Information Products AG wurde
1993 in Braunschweig gegrundet und be-
sitzt heute weitere Niederlassungen in
Muinster, Hamburg und Bad Homburg. Zum
Kundenkreis zéhlen zahlreiche namhafte
Unternehmen aus Deutschland und Euro-
pa. ISR hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Kunden dabei zu unterstlitzen, ihr Unter-
nehmen marktorientiert zu steuern, wert-
schopfende Prozesse zu optimieren und
somit nachhaltig Gewinne zu steigern. Mit
der Konzentration auf das Wesentliche
entstehen Losungen, die bei kalkulierbaren
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Abb.2: Status Cockpit mit Boomerang Club und PAYBACK Punkten

Kosten einen vorhersehbaren und mess-
baren Nutzen bringen. Oft zitiert und
immer wieder ignoriert — 80% des Ziels
werden mit 20% des Aufwands erreicht.

Durch den Einsatz eines modernen
Corporate Performance Managements
kdnnen Unternehmensziele und Prozesse
permanent aufeinander abgestimmt und
verbessert werden. ISR Ldsungen sind in
kirzester Zeit fir spezielle Anforderungen
adaptierbar und sichern dem Kunden
Transparenz, Agilitdt und Reaktions-
fahigkeit. Die Integration fuhrender Tech-
nologien wie IBM (Cognos, FileNet, DB2
usw.) und SAP gehdren dabei zu einer der
Hauptstarken von ISR.

Die ISR Information Products AG ist Special
Expertise Partner der SAP. Diese
Auszeichnung tragen Service Partner, die
nachweislich Giber besondere Kompetenzen
in bestimmten SAP-Lésungen oder
Branchen verfugen. ISR ist aulRerdem
Entwicklungspartner der SAP AG - eine
Anerkennung fur leistungsstarke Partner,
die ein herausragendes fachliches und
technisches Know-how in den Produkten
der SAP AG nachweisen kdnnen. Dabei
stellen integrierte SAP Business Intelligence
(Bl) Anwendungen einen Schwerpunkt des
Leistungsspektrums der ISR dar. Wir bieten
Ihnen Release Ubergreifende Erfahrungen.
AuBerdem verfuigen wir Uber sehr gute

Hauptsitz

Lange StraRe 61
38100 Braunschweig

personliche Kontakte zur SAP Bl
Entwicklung und dem SAP BI
Produktmanagement in Walldorf.

Uber Germanwings

Eine hundertprozentige Tochtergesell-
schaft der Eurowings AG war die Gesell-
schaft Germanwings, die 1997 als Euro-
wings Flug GmbH gegriindet und zum 27.
Oktober 2002 in Germanwings GmbH
umbenannt wurde. Germanwings wurde
zum 1. Januar 2009 an die Lufthansa ver-
kauft.
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